IIporoxoa Ne 3

3acenanun OOUIECTBEHHOr0 COBETA [IJIfl OLIeHKH Ka4ecTBA NMpeJocTaB/IAeMbIX
yeayr MBY «I1COH Bopomninosckoro paiiona r. Pocrosa-na-/Iony»

25.09.2018 r. PocToB-Ha-/loHy
[TpucyrcrBOBaNM:
YepuoBon [l'anuna AunekcangpoBHa — 3aMecTuTenb pgupektopa MBY «1ICOH

Bopommunosckoro pationa r. Pocrosa-Ha-Jlony»;

byTtko Onbsra BaHoBHa — 3aBeIyIOIIHI CTIELIHATA3UPOBAHHEBIM OT/IEJIEHHEM COIHATTBHO-
MeIuIMHCKON nomomu Ha nomy MBY «LICOH Bopommnosckoro paiiona r. Pocrosa-
Ha-/{oHy»;

KabanoBa Banentuna ITaBnoBna — Hayansuuk MKY «YC3H Bopomunosckoro paiiona
r. PocroBa-Ha-/loHy»;

Kanusen Hatanbst HukonaeBna — koopaunatop ITpoekta «LIeHTp IS MOXKHUIIBIX JTHOAEH
1 uHBanK0B «Mowu roga — mo€ 6orarctBo» PPOBO «MUJIOCEPIUE-Ha-{oHy»;

benenskas Enena AsekceeBHa — crnerMaiucT Mo coumansHOi pabore MBY «IICOH
Bopommnosckoro paiiona r. PoctoBa-Ha-J[oHy».

[IpurnamenHsie nuna:

AnyppueBa TarbsHa CremaHoBHa — 3aMeCTHTeNb INIaBbl AJMHHHCTpPAIUH
Bopommiosckoro paiiona r. PocroBa-na-/{ony;
Kypassu Apcen AronoBud — qupektop OO0 «DxcneptHBIi LleHTp»
IloBecTka 3acenanusi:
1. AHanu3 pe3ynbTaTOB aHKETHPOBAHUS MONTyyaTeNlell COLMAIBHBIX YCIYT Ha I0MY.

Cnywmanu YeproBon I'.A., koTopas WH(GOPMHpPOBaia, YTO B OMPOCE MPHHSIIHU
ydactue 110 yenosek.

[lonHOTOM M aKTyaJbHOCTBIO HH(pOpPMAalMK 00 OpraHU3aldé COILUAILHOTO
obcity)KuBaHHUs, pa3MellaeMOdl Ha OOLIeZOCTYNHBIX HWH(OPMAIMOHHBEIX pecypcax,
yZA0BIETBOPEHHI 99,2 % KIMEHTOB U3 YKCIIa ONIPOIIEHHBIX TPaXIaH.

Pe3ynbTaTUBHBIMM  OOpallleHUSIMH, TIPH HCIOJB30BAHUH  JMCTAHIIMOHHBIX
CIIOCOO0B B3aMMOJICHCTBHS C MONMYYaTeNssMH COLMAIBHBIX YCIYr sl IOJIyYeHHs
HeoOXonuMoH HMHpopMarmu okazamuck 99,2 % oT 4Mcia Tele(OHHBIX 3BOHKOB W
SNIEKTPOHHBIX  OOpameHui. BO3MOXHOCTH  HampaBuUTh 3asBlieHHe (3Kanoby),
NpPeNIOKEHHE, OT3BIB B YYPEXK/JCHUE KIUEHTOM JIMYHO, B DIEKTPOHHOW (opme, MO
Tene(oHy UMeeTcs.

98,5 % KIMEHTOB OKa3alUCh YIOBIETBOPEHHBIMH Ka4yeCTBOM, IIOJIHOTOH M
JOCTYIIHOCTBIO HH(POPMAIIHH (TIpH TIHYHOM OOpallleHHH, 110 TeaedOoHy, Ha OQHIHATLHOM
caliTe OpraHM3allii COLMAIBHOIO 00CIYXKHBaHUS) O paboTe yupekIeH i, B TOM YHCTIe
O TIepeYHe M MOpsiJIKe IPEAOCTABICHUS COLIMATBHBIX YCIIYT.



99,7 %  nmonyuareneifi = coOUMATBHBIX YCIYyr  BBICOKO  OLIEHHBAIOT
N0OPOXKENATENEHOCTh, BEXKIMBOCTh U BHUMATEHHOCTh paGOTHHKOB YUpEXKIeHHUS.

96.6 % rpax/aH BEICOKO OLIEHUBAIOT KOMITETEHTHOCTD pPabOTHHUKOB yupexIeHHii.

Bce onpowienHsle momydateny COUMATBHBIX YCIyT Y/IOBJIETBOPEHBI KAa4e€CTBOM
POBOMMMEIX MEPONPHATHH, HMEIOIMX TPYNIOBOH XapakTep (O310pOBHTENBHBIX,
JIOCYT'OBBIX ).

JKano6 KIMEeHTOB Ha KayecTBO YCIYT, MPEeAOCTABIEHHBIX YUYPEKIEHUSIMH, HE
3apPErUCTPHPOBAHO.

94,5 % rpaxnaH, oT O6LIEr0 YHCIa ONPOLIEHHEIX, TOTOBBI PEKOMEH10BaTh
YAPOKACHHA POACTBEHHHMKAM W  3HAKOMBIM, HYXJAIOUWIUMCS B  COLMAILHOM
00cI1y )KHBaHHH.

Pemmmu:

HMupopmanuro npuHATh K CBeIEHHIO.

O6wmmii ypoBeHb yIOBNETBOPEHHOCTH HACENEHHS KAYECTBOM obcity)KUBaHUS 110
OLICHKaM pECITOH/ICHTOB MOXHO OXapaKTepH30BaTh KaK COOTBETCTBYIOLIMi Crpocy
HaceneHusl.

Unensr O6wmectBennoro CoBeTa:

// - Yepuoson I".A.
\}(75{ % Kabanosa B.I1.
( 3% Kanuser; H.H.

0, benennka E.A.

,(%(ﬁ Bytko O.U.




[Tpunoxenue 2
K IpHKa3y
Ne 5ot 11.01.2016r.

_ ITonoxenue
00 OOIIeCTBEHHOM COBeTe IS OlleHKH KadecTBa pabotel MBY «1ICOH
Bopoumnosckoro paiiona r.PocroBa-Ha-J[oHy»
1.0011Me moyIoKeHUs.

1.106mecTBeHHBI COBET I OLEHKH KadecTBa paborei MBY «IICOH
Bopommnosckoro paiiona r.PocroBa-Ha-/loHy», oOKa3biBaiomiee COLHaIbHBIE
yCIyI' HacelleHHI0O B cdepe COLHMATbHOr0o OO0CTy)XMBaHHs Ha JoMy(manee —
OOmiecTBeHHBIM cOBeT) co3maeTcs Ha  OOIIECTBEHHBIX  HayajaX  Kak
COBeIIATeIbHBIA OpraH.

1.2.06mecTBenHsbIit coBeT co3naercs npu MBY «1ICOH Bopommnosckoro
paiiona r.PocroBa-Ha-[oHy».

1.3.0611ecTBEHHBIH COBET CO3/aeTCsl, PEeOpraHU3yeTcs M JIMKBHAHPYETCS
npukazoM MBY «LICOH Bopommiosckoro paiiona r.PocroBa-Ha-JloHy».

1.4.06111eCTBEHHBIH COBET NPH OPraHU3alliK JEATEILHOCTH I10 HE3aBUCHUMOM
OlIEHKe KauecTBa paGoThl , OKa3bIBAIOIIMX COIMANbHbIE YCIYyrH HACENCHHIO B
cepe coluanbHOro o0CITy)KMBaHUSA HAa IOMY, PYKOBOJCTBYETCS B CBOeH pabote
3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit ®enepanny, 3aKOHOAATENBCTBOM PocToBcko
o0nacTH, pelIeHUSMH OpPraHOB MECTHOTO CaMOYTIPaBICHHS M HACTOSIIUM
[TonoxeHnueM.

1.5.lestenpbHocTh  wieHoB  (OOINECTBEHHOrO COBETa CTPOMTCS  Ha
JNOOpPOBONIBHONW OCHOBE, MPUHIMIAX OTKPHITOCTH W MAapTHEPCTBA MW CTPOro B
COOTBETCTBHH C AEHCTBYIOIIAM 3aKOHOAATEIECTBOM.

1.6.Pemenusi; npuHumMaemslie OOI11eCTBEHHBIM COBETOM B COOTBETCTBHH C €TI0
KOMIIETEHLIUEH, HOCAT PEKOMEHIaTEIbHBIA XapaKTep.

2.11enu u 3amaun OOIIECTBEHHOTO COBETA.

2.1.1lensto nestensHOCTH OOGIECTBEHHOTO COBETa SIBISIETCS IPOBEIECHHE
He3aBUCUMOM orleHKkH KadecTBa pabotel MBY «IICOH Bopommnosckoro paitona
r.PocroBa-Ha-[lony».

2.2.OcHOBHBIMH 3aja4aMH JieITeIbHOCTH OOIEeCTBEHHOIO COBETA SABIISAIOTCS

2.2.1.Opranu3anus ¥ peanu3anys MEpONPUSATHH 110 OLieHKe kKayecTBa paboThl
C LIEJIBIO MOBBIMIEHUSA 3P PEKTHBHOCTH AEATETHHOCTH.

2.2.2.BoipaboTKa pekoMeHIalMi No YJIydlleHUI0 KadecTBa paboter MBY

«[ICOH Bopoumnosckoro paiiona r.Pocrosa-Ha-/[oHy».

3.@yukuuH ¥ moasHoMo4rs OOI1IeCTBEHHOIO COBeTa.

3.1. O6uiecTBeHHbIHM COBET IPY OpraHU3alMK OLIEHKH KauecTBa paboThI:



3.1.1.0opMupyeT C y4eTOM YpOBHS OLEHKH H CHeUH(DUKH [JeATeILHOCTH
yupexxJeHus. B ToM 4ucne Ha OCHOBE M3y4YeHHUs pPe3yJbTAaTOB OOIIECTBEHHOI'O
MHEHHS;
3.1.2.¥YcraHaBnuBaeT NEpPHOJUYHOCTE W CIOCOOBI BBIABIEHHS OOIIECTBEHHOIO
MHEHHS O KauecTBe paboThl OLIEHUBAEMOTO YUPEKICHHUS;
3.1.3.0pranusyer paboTy HO BBISBIEHHIO OOIIECTBEHHONO MHEHHMS O KAayecTBe
paboThl, B TOM YHCIIE, C IOMOIIBI0 aHKETHPOBAHUS 00CITYKHBAEMOTO HACETCHHS,
3.1.4.0npenenser kputepuu 3¢(GEeKTUBHOCTH M KadyectBa pabotsl MBY «1ICOH
Bopommnosckoro pariona r.Pocropa-Ha-/[oHy» XapakTepu3yolnue:
® OTKPBITOCTh, JOCTYIHOCTb, aKTYaJIbHOCTh JOCTOBEPHOCTH U IOIHOTY
uH(pOpMalK 006 yIpeKJSHUH H MOPSAKEe MPEAOCTABIEHHS YCIYT, B
TOM 4YHCJI€, B 3JIEKTPOHHOH (opMe;
® KOM(OPTHOCTh YCIOBHH, B KOTOPBIX HAXOIUTCS TPAXKAAHHH MPH
OKa3aHHWH €My YCIyT;
® JOCTYITHOCThH IIOJIy4€HHs YCIYT B YUYPEKIEHHH, B TOM 4YHCIe, OIS
rpaxkJaH ¢ OrpaHHYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3/I0POBbS;
® BpeMs OXHJAHHUS B OUEPE/IU IIPH NOJTyYEHHH YCITYTH;
® . KyJabTypy oOcCIyXuBaHUS (I0OpOXKeEIaTeNbHOCTh, BEXJIUBOCTH M
KOMIIETEHTHOCTh paOOTHUKOB YUPEKIECHHUS );
® JIOI0  TOny4yaTelned  yCIyr, YIOBIETBOPEHHBIX  Ka4eCTBOM
00CITyKMBaHUS yUpekKICHHS.
3.1.5.YcranaBnuBaeT MOPsNOK OLIEHKH KavyecTBa paboTHI YUYpEeXKIAEHUs Ha
OCHOBaHMM KpHTepHeB >(GEKTUBHOCTH HUX paboThl, ONpeleNeHHbIX U
yTBepKIeHHBIX OOIECTBEHHBIM COBETOM.
3.1.6. O6o61maer ¥ aHATH3UPYET Pe3ybTaThl OOIIECTBEHHOIO MHEHMS O KauyecTBe
paboter MBY «IICOH Bopommosckoro paiiona r.Pocrosa-Ha-JloHy.
3.1.7. ®opMHUpyeT He pexe OJHOTO pa3a B IOl pe3yJIbTaThl OLEHKH Ka4ecTBa paboThI
MBY «ICOH Bopommnosckoro paiiona r.Pocrosa-ua-J[oHy».
3.1.8.IIpuaumaer B npefienax CBOEH KOMIIETEHIIWH pellieHHs 06 OIleHKe KayecTBa
paboTsl ydpexJeHus, a Takke (OPMHUPYET NPEIOKEHHsS MO OLEHKE KAa4ecTBa
pabOTBl MyHHUIMIIATBHEIX YUPEXKICHHIA.
3.2.K xomnereHuuy OOI11IECTBEHHOIO COBETAa OTHOCHUTCS
3.2.1. Ocy1uecTBiIeHHEe 3alpOCOB B LENAX NONy4YeHHs HHOOPMAIMH, KOTOpPBIE
JOJDKHBI COOTBETCTBOBATH LIEJISIM U 33[1a4aM €ro JeITeIbHOCTH.
3.2.2.Co3panune pabouux Ipynm, B TOM YHCIE, C IIPUBIEYEHHEM MPECTaBUTENEH
MHBIX OOLIECTBEHHBIX M IMONEYUTENIBCKHX COBETOB, MPEICTABUTENM KOTODHIX He
BoIIM B coctaB OOILLECTBEHHOTO COBeTa, MJIS OpraHW3allMd OLCHKH KauecTBa
paboter MBY «1ICOH Bopommnockoro paiiona r.PocroBa-aa-JIoHy».
3.2.3.BHecenrie TpeNOKEHHH 00 OpraHu3aldd OOCTyna K HH(OpMAIUH,
He0OXOIMMOH 1711 noTpebuTeel yCiyr MyHHIHMITAIBHBIX YUPEXKICHHA.
3.2.4.MHpopMupoBaHKe O pe3yabTaTax OLEHKH KadectBa pabotst MBY «ICOH
Bopommnosckoro pationa r.PocroBa-Ha-J[oHy» 001ECTBEHHOCTB;
3.2.5.BHecenne npeyIoKeHuit 00 yIydIeHuH KayecTBa paGoThl MyHHIUNAILHEIX
YUYPEXAECHUH.



4.Coctas OOI11eCTBEHHOTO COBETA.

4.1.CocraB OO6miecTBeHHOro coBeTa (opMUpyeTCs B COOTBETCTBHHM C
tpeboBaHussMU cTaTbu 7 PenepansHoro 3akona ot 04.04.2005 Ne32-®3 «O6
O61mecTBenHo# nanare Poccuiickoit Deneparum».

4.2.Ilpu ¢popmupoBanun cocraBa OOIIECTBEHHOro coBera obecrneynBaeTcs
OTCYTCTBHE KOH(IIUKTAa HHTEPECOB. :

4.3.CocraB OOmectBeHHoro cosera ¢opmupyercs MBY «lICOH
Bopomunosckoro paiiona r.Pocrosa-Ha-/[oHy» U cocTaBisieT He MeHee 5 YellOBeK.

4.5. Unen OOGIIECTBEHHOTO COBETA MOKET BRINTH U3 cocTaBa O6IeCTBEHHOTO
coBeTa Ha OCHOBaHMM IIMCBMEHHOIO 3asBICHMS Ha HWMs Tpejceaarels
OO6111eCTBEHHOI'O COBETA.

4.6. Ynen OOmECTBEHHOr0 CcOBeTa MOXET OBITh MCKJIIOYEH M3 COCTaBa
O61mecTBeHHOr0 coBeTa 1o peueHuro O6IEeCTBEHHOTO COBETA.

5.Ilopsnok aestensHOCTH OOIIECTBEHHOI'O COBETA.

5.1. Unensr OOIIECTBEHHOrO COBETAa Ha MEPBOM 3aceJaHHH H3GUpaloT
npencenarenss OOuiecTBeHHOro coBera, cekpetaps OOIIECTBEHHOIO COBETa,
pykoBonuTenei pabouux rpynn OOmMEecTBEHHOrO COBeTa.
5.2.Ynens OOILECTBEHHOr0 COBeTa NMPUHUMAIOT JIUYHOE Y4YacTHE B 3aceJaHMsiX
Ob61ecTBeHHOro coBera U pabounx rpynn OOIIecTBEHHOTO COBETA.

5.3. OcHoBHBIMH (popMamu paboThl OOIIECTBEHHOIO COBETA SIBISIOTCS 3aceIaHusl
OO6uecTBEHHOr0 CoBeTa, 3aceanus pabouux rpynmn OOIIeCTBEHHOTO COBETA.
5.4.3acenanust OOIIECTBEHHOTO COBETA IIPOBOJATCS HE pexe OQHOro pasza B rox. ITo
pewreHdo OOIIECTBEHHOrO COBeTa MOXKET ObITh NPOBEACHO BHEOYEPEHHOE
3acelaHue. .

5.5. IloBecTka nHs o4yepenHoro 3acenaHus OOIIECTBEHHOIO coBeTa 00CYXIaeTcs
yneHaMd OOIIECTBEHHOrO COBETa Ha TEKYIIEeM 3acelaHuH U YTBepXKJaeTcs
IPOCTHIM OOJIBIITMHCTBOM T'OJIOCOB.

5.6. O pare 3acenanus wieHbl OO1IECTBEHHOI0 COBETA YBEIOMIIIOTCS HE I103/(Hee,
4eM 3a TPH JHS O €ro NpoBeIeHHS.

5.7.  OOILIECTBEHHBIH COBET CaMOCTOATEIBHO IMPOBOJUT MOHUTOPHHI, cOOp H
obobmenne ceenenuii o pearenbHoctd MBY «LICOH Bopouminosckoro paiiona
r.PocroBa-na-Jlony»

5.8. Ynenm OOmecTBeHHOro coBeTa 001aJal0T paBHBIMH [paBaMH  IIpH
o0CyXIEeHUH BCeX BOIPOCOB B Mpezenax KomreTeHUuH OOILecTBEHHOI0 COBETA.
Pemennss OOLIECTBEHHOro coBeTa IPUHUMAIOTCS MPOCTHIM  OOJIBIIHHCTBOM
roJI0COB NPHCYTCTBYIONIMX Ha 3aceJaHWd WwieHoB OOLIeCTBEHHOrO COBETA MyTEM
OTKPBITOI'O I'OJIOCOBAHMS, U IPABOMOYHBI IPY HAJTMYUH HE MEHEee TT0JIOBHHEI 4JIEHOB
OO0111eCTBEHHOI'O COBETA.

5.9. Pemenue 3acemanus OOmIeCTBEHHOro coBeTa OQOPMIISETCS IMPOTOKOIIOM,
KOTOPBIH MOAMMCHIBAETCS NpejacenaTeneM U cekperapeM O6IeCTBEHHOTO COBETA.



5.10. Ynensr O61IECTBEHHOTO COBETa MMEIOT MPAaBO NMUCHMEHHO H3JIOKHTh
ocoboe MHEHHe M0 pacCMaTPHBAEMOMY BOIPOCY, KOTOpOe IpHOOIaeTcs K
IIPOTOKOJIY 3aceanus OOIIEeCTBEHHOIO COBETA.

511. Mudopmanus o gesaTenbHOCTH M pemeHusx OO6IecTBEHHOro COBeTa,
pe3ynpTaTax OLEHKHM KadecTBa paboThl MyHHIMIAIBHBIX Y4YpekAEHHH.pEHTHHIH
AEATENIbHOCTH MYHMIMIIANIBHBIX YYPEXKIECHHH pPa3sMeINaloTCs Ha O(HIMATIbHBIX
caitax B cet MHTepHeT.

IIpencenarens
O61IecTBEHHOIO COBETa ( % / I'.A.YepHoBon



