Приложение № 2                                                                                                                                                                к договору  №_____ от  _________
«УТВЕРЖДАЮ»

Директор МБУ «ЦСОН

 Ворошиловского района

г. Ростова-на-Дону
_________________Т.И. Маслова
Правила 

Поведения Заказчика социальных услуг

1. Заказчик социальных услуг при предоставлении социальных услуг имеет право на:

1.1. Получение достаточных для, удовлетворения жизненных потребностей
 социальных услуг, утвержденных областным перечнем гарантированных государством и дополнительных социальных услуг;
1.2. Уважительное и гуманное отношение со стороны социальных работников;
1.3. Получение информации о своих, обязанностях, видах и периодичности оказываемых социальных услуг, порядке и размере оплаты за них;
1.4. Добровольное согласие на социальное обслуживание (при отсутствии медицинских противопоказаний);
1.5. Отказ от социального обслуживания;
1.6. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику социального обслуживания при оказании социальных услуг;
1.7. Защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

2. Заказчик социальных услуг при предоставлении социальных услуг обязан:

2.1.Предоставлять своевременно достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;
2.2.Для подтверждения отсутствия медицинских противопоказаний при оказании социальных услуг на дому проходить медицинское переосвидетельствование по месту жительства с прохождением флюорографического обследования с периодичностью раз в три года;
2.3.При выявлении медицинских противопоказаний в социальном обслуживании на дому сообщать об этом сотрудникам социальной службы;
2.4.Своевременно производить оплату за полученные социальные услуги;
2.5.Обеспечивать условия оказания социальных услуг, не создающие угрозу жизни и здоровью социального работника;
2.6.Соблюдать санитарно-гигиенические нормы условий проживания, быть одетым при посещении социальным работником;
2.7.Строить отношения с социальным работником на принципах взаимного уважения, доверия и доброжелательности, не допускать случаев некорректного, тем более грубого отношения, не предъявлять необоснованных договором требований;
2.8.Согласовывать с социальным работником график посещений (2 раза в неделю) без определения точного времени посещения;
2.9.В день посещения делать заказ на требуемые услуги на следующие посещения, зафиксировав его в дневник социального работника с подписью клиента и обеспечив социального работника необходимой суммой наличных средств;
2.10.Обеспечивать сохранность дневников и других документов (договор, тарифы на услуги, квитанции об оплате) и предоставлять условия для их надлежащего оформления социальным работником;
2.11.Заказывать приобретение продуктов питания в близлежащих магазинах, торговых точках и на рынках района проживания, согласовывая за ранее их качество, количество, стоимость;
2.12.Соблюдать правила противопожарной безопасности.

3.Заказчик социальных услуг не должен:
3.1.Требовать от социального работника предоставления услуг, не входящих в перечень услуг, и после окончания официально установленного рабочего дня, который определен регламентов учреждения с 9часов 00минут до 18 часов 00 минут (перерыв с 13-00 до 13-48);
3.2.Требовать от социального работника номер его мобильного или домашнего телефона;
3.3.Предъявлять социальному работнику требования по качеству приобретенного товара, если выявленные впоследствии недостатки невозможно было обнаружить при покупки путем визуального осмотра;
3.4.Требовать от социального работника поднятия тяжестей, превышающих предельно допустимые нормы, которые составляют для женщин не более 7 кг;
3.5. Вносить записи, исправления в дневник;
3.6.Требовать от социального работника в день посещения выполнения дополнительного заказа (исключение - доставка медикаментов);
3.7. Делать заказ на предоставление услуг социальному работнику в телефонном режиме;
3.8. Заказывать социальные услуги (приобретения продуктов, оплату коммунальных услуг и т.д.) в долг;
3.9. Отказываться от продуктов питания (промышленных товаров), заказанных ранее;
3.10.Отказываться от подписи в Журнале социального работника (медицинского работника) при согласовании с текстом, записанным сотрудником социальной службы;
3.11. Отказываться от подписания акта сдачи – приемки оказанных Услуг;
3.12.Отказываться от подписания Дополнительного соглашения по возникшим обстоятельствам, повлиявшим на изменение размера оплаты;
4.Неоднократное нарушение Правил является основанием для прекращения социального обслуживания на дому, социально- медицинского обслуживания на дому.

С правилами взаимоотношений

ознакомлена____________________ (______________)                        «___» ________20__г.

                                                                          Ф.И.О.

